Gdpr

Portal KonferencniProstory.info

Platnost a Ucinnost od: 17. 5. 2026 Tento dokument popisuje, aké osobné Gdaje
spraclivame, na aky ucel, na akom pravnom zaklade a aké prava mate ako dotknuta osoba.
SpracUvanie prebieha v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016, vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,GDPR"),
zakonom ¢. 110/2019 Sb., o spracovani osobnych udajov, a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR je spolo¢nost:

SIRO IT & Solutions s.r.o.

so sidlom Mizerovska 158/9, Mizerov, 733 01 Karvina

IC: 21313491, DIC: CZ21313491

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ostrave, spis. zn. C 95164
prevadzkovatel internetového portalu Konferen¢niProstory.info

(dalej len ,Prevadzkovatel" alebo ,my")

Kontaktné udaje vo veciach ochrany osobnych udajov:

E-mail: katalog@konferencniprostory.info

Korespondencna adresa: pozri sidlo spolo¢nosti

Prevadzkovatel nemenoval zodpovednU osobu pre ochranu osobnych udajov, kedZze mu
tato povinnost zo zakona nevyplyva.

2. Kategodrie dotknutych osob

Spracuivame osobné Udaje nasledujucich kategérii oséb (dalej len ,,vy" alebo , dotknuta
osoba"):

e Registrovani klienti portalu - kontaktné osoby prevadzkovatelov priestorov
(konferencnych priestorov, hotelov, eventovych priestorov a pod.), ktori si u nas
objednali propagéciu v katalégu;

e Dopytujuci - osoby, ktoré odoslu dopyt prostrednictvom dopytového formulara pri
konkrétnom priestore v katalégu;

e Navstevnici portalu, ktori nas kontaktuju prostrednictvom vSeobecného
kontaktného formulara, e-mailu alebo telefénu;

» Odberatelia newslettera a obchodnych oznameni.
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3. Aké osobné udaje spracuvame

3.1. Registrovani klienti

* identifika&né Gdaje - meno, priezvisko kontaktnej osoby, ndzov spolo¢nosti, IC, DIC;
kontaktné uUdaje - e-mail, telefén, sidlo / koreSpondencna adresa;

fakturacné Udaje - Udaje potrebné na vystavenie a evidenciu danovych dokladov;
prihlasovacie Udaje - pouzivatelské meno a zahashovany odtlacok hesla na pristup do
klientskej zény;

prevadzkové Udaje - IP adresa, datum a Cas prihlasenia, log ¢innosti v klientskej zéne;
obsah profilu - fotografie, popisy a dalSie materialy, ktoré vlozite do katalégu (mézu
obsahovat osobné Udaje, ak ich tam zaradite).

3.2. Dopytujuci

* meno a priezvisko;

e-mail a telefén;

pripadne nazov spoloc¢nosti, ak dopyt odosielate v mene firmy;

obsah dopytu (text, termin podujatia, poCet 0s6b, poZzadované parametre a pod.);
IP adresa, datum a ¢as odoslania dopytu.

3.3. Navstevnici, ktori nas kontaktuju cez kontaktny formular

meno a priezvisko (pripadne nazov organizacie);
e e-mail, pripadne telefdn;

obsah spravy;

IP adresa, datum a Cas odoslania.

3.4. Odberatelia newslettera

e e-mail;

e pripadne meno a priezvisko / nazov spoloc¢nosti;

e datum a spbsob udelenia suhlasu;

e technické Udaje o doruceni a otvoreni sprav (na vyhodnotenie Ucinnosti oznameni).

4. Uéely spracuvania, pravne zdaklady a doba uchovavania

VasSe osobné Udaje spraclivame vylucne na UcCely uvedené nizSie a na zaklade
zodpovedajuceho pravneho titulu podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR:

Uc¢el spractvania Pravny zaklad Doba uchovéavania Uzatvorenie a plnenie zmluvy s
registrovanym klientom (sprava objednavky, fakturacia, poskytovanie sluzieb, klientska
zéna, komunikacia) PInenie zmluvy

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Pocas trvania zmluvného vztahu PInenie zakonnych povinnosti
(najma uctovnych a danovych) Plnenie pravnej povinnosti

¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR 10 rokov (faktury a dafiové doklady podla zédkona o Uctovnictve a
o DPH) Ochrana opravnenych zaujmov Prevadzkovatela (uplatiovanie narokov zo
zmluvného vztahu, evidencia pre pripad sporu, ochrana pred zneuzitim) Oprdvneny zdujem
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR 3 roky po ukonceni zmluvného vztahu Sprostredkovanie dopytu
medzi dopytujucim a relevantnymi priestormi v katalégu Opatrenia prijaté pred
uzatvorenim zmluvy medzi dopytujucim a priestorom



¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR 24 mesiacov od odoslania dopytu, potom anonymizacia
Vybavenie otdzky zaslanej cez kontaktny formular Opravneny zdujem na vybaveni podnetu
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR 12 mesiacov od posledného kontaktu Zasielanie newslettera a
obchodnych oznameni existujicim klientom Opravneny zaujem (priamy marketing
vlastnym zdkaznikom podla § 7 ods. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR Pocas trvania obchodného vztahu + 3 roky, alebo do vznesenia
namietky Zasielanie newslettera osobam mimo obchodného vztahu Suhlas dotknutej osoby
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR Do odvolania suhlasu, najdlhsie 3 roky od posledného potvrdenia
Analytika navstevnosti portalu (Google Analytics 4) Suhlas dotknutej osoby

¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR Maximalne 14 mesiacov (Standardnd retencia Google Analytics 4)
Zabezpecenie technickej prevadzky, bezpecnosti portalu a prevencia zneuzitia
(prevadzkové logy, IP adresy) Opravneny zaujem

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR Maximalne 12 mesiacov

Doélezité upozornenie: Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne
rozhodovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR, teda rozhodnutia zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, ktoré by mali pre dotknutl osobu pravne alebo podobne
vyznamné Ucinky.

5. Prijemcovia osobnych udajov a sprostredkovatelia

Vase osobné Udaje m6zZzeme odovzddavat iba nasledujucim kategériam prijemcov, ktori
poskytuju dostatocné zaruky zavedenia vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni v
stlade s GDPR:

5.1. Sprostredkovatelia

So sprostredkovatelmi mame uzatvorené zmluvy o spraclvani osobnych udajov podla Cl.
28 GDPR. Aktualne ide najma o:

» Poskytovatel hostingovych sluzieb: MASTER Internet s.r.0., IC 26277557, so
sidlom v Ceskej republike (prevadzkovatel dadtového centra a serverovej
infrastruktdry);

e Poskytovatel webovej analytiky: Google Ireland Limited (Google Analytics) - iba
pri udeleni suhlasu prostrednictvom cookies listy;

* Poskytovatelia e-mailovych sluzieb na rozosielanie newslettera a transakénych e-
mailov (ak su vyuzivani).

5.2. Dalsi prijemcovia

* Prevadzkovatelia priestorov registrovanych v kataldgu - iba v rozsahu dopytu,
ktory dopytujlci odosle prostrednictvom dopytového formulara. Dopyt méze byt
spristupneny viacerym relevantnym priestorom v danej lokalite (pozri ¢l. 6 nizSie);

e Externi uctovni a danovi poradcovia v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
zakonnych povinnosti;

* Organy verejnej moci a statnej spravy v pripade plnenia zakonnych povinnosti
(najma financ¢ny drad, sudy, organy ¢inné v trestnom konant).

VasSe osobné Udaje nikdy nepredavame a neodovzdavame ich tretim strandm na ich
vlastné marketingové ucely.



6. Zdielanie dopytov medzi priestormi v katalégu

Pri odoslani dopytu prostrednictvom dopytového formulara pri konkrétnom priestore sa
Udaje ukladaju v internej administracii portédlu. Na zvySenie Sance dopytujuceho najst
vhodny priestor m6zu byt udaje z dopytu spristupnené aj dalSsim relevantnym
registrovanym priestorom v danej lokalite ¢i kateg6rii, ktoré mo6zu na dopyt reagovat.

Dopytujuci berie tuto skuto¢nost na vedomie pri odoslani formuldra (jasnd informacia pri
formulari a aktivny suhlas so spracovanim). Spristupnené su iba udaje nevyhnutné na
spracovanie dopytu - teda zvyc¢ajne meno, e-mail, telefén a obsah dopytu.

Prevadzkovatelia priestorov si zmluvne zaviazani pouzivat takto ziskané Udaje vylu¢ne na
Ucely vybavenia konkrétneho dopytu a maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov
osobnych Udajov.

7. Prenos osobnych udajov mimo EU/EHP

K prenosu osobnych Udajov mimo Eurdépsky hospodarsky priestor (EHP) mo6ze dochadzat v
suvislosti s vyuzitim sluzieb spolo¢nosti Google (Google Analytics 4), ktorej infrastruktira
CiastoCne spracuva Udaje na serveroch v Spojenych statoch americkych.

Tento prenos prebieha v sulade s mechanizmami stanovenymi GDPR, najma:

* na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranej urovni ochrany
(EU-U.S. Data Privacy Framework) pre certifikované americké spolocnosti, alebo

e prostrednictvom standardnych zmluvnych doloziek (SCC) schvalenych Eurépskou
komisiou ako vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR.

Prenos prebieha iba v pripade, ze nam udelite suhlas s pouzivanim analytickych cookies
prostrednictvom cookies listy.

8. Vase prava ako dotknutej osoby
V suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov mate nasledujlce prava, ktoré moézete

uplatnit kedykol'vek zaslanim Ziadosti na e-mail katalog@konferencniprostory.info:

8.1. Pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat informaciu o tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje, a ak dno, mate
pravo ziskat képiu tychto Udajov a informacie o spracivani.

8.2. Pravo na opravu (c¢l. 16 GDPR)

Mate pravo na opravu nepresnych osobnych Udajov a doplnenie nelplnych udajov.
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8.3. Pravo na vymazanie / ,pravo byt zabudnuty" (¢l. 17 GDPR)

Mate pravo na vymazanie svojich osobnych uUdajov, ak uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa spracuvali, ak odvolate suhlas, vznesiete dovodnu namietku, alebo ak sa
spracuvali protipravne. Prdvo na vymazanie nie je absolltne - niektoré Udaje sme povinni
uchovavat na zdklade pravnych predpisov (najma danové a uctovné doklady).

8.4. Pravo na obmedzenie spracuvania (c¢l. 18 GDPR)

Mate pravo pozadovat obmedzenie spraclivania v zdkonom stanovenych pripadoch (napr.
pocas overenia presnosti Udajov alebo dévodnosti vznesenej namietky).

8.5. Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR)

V pripade Udajov, ktoré ste ndm sami poskytli a ktoré spracivame na zaklade zmluvy alebo
suhlasu automatizovane, méate pravo ziskat tieto Gdaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pripadne pozadovat ich priame odovzdanie
inému prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spracuvaniu (¢l. 21 GDPR)

Ak spracuvame Vase Udaje na zdklade opravneného zdujmu, mate pravo proti tomuto
spracuvaniu kedykolvek namietat. V pripade spractivania na Ucely priameho marketingu
(newsletter) mate pravo namietat kedykol'vek a bez podmienok - v takom pripade Udaje
na tento Ucel prestaneme spracuvat okamzite.

8.7. Pravo odvolat suhlas

Ak spracuvame Vase Udaje na zdklade suhlasu, mate pravo suhlas kedykolvek odvolat, a to
rovnako jednoduchym sp6sobom, akym bol udeleny. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta
zdkonnost spraclvania vykonaného pred jeho odvolanim.

8.8. Pravo podat staznost dozornému organu
Ak sa domnievate, ze spraclUvanim Vasich osobnych Udajov dochddza k poruSeniu GDPR,
mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je v Ceskej republike:

Ufad pro ochranu osobnich udaja
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
WWW.UOOU.CZ

Lehota na vybavenie ziadosti

Vase ziadosti vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od ich dorucenia. V
pripade zloZitych Ziadosti alebo va&sieho poctu Ziadosti modze byt tato lehota predizend o
dalSie dva mesiace, o com Vas v takom pripade budeme informovat.

Pred vybavenim zZiadosti mé6Zzeme byt nuteni overit Vasu totoznost, aby sme zabranili
poskytnutiu Udajov neopravnenej osobe.
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9. Cookies a webova analytika

Portal KonferencniProstory.info pouziva cookies a podobné technoldgie na zabezpecenie
zakladnej prevadzky, ukladanie pouzivatel'skych preferencii, Statistické vyhodnocovanie
navstevnosti a marketingové Ucely.

Podrobné informécie o tom, aké cookies pouzivame, na ¢o slUzia a ako ich mbzete
spravovat, ndjdete v samostatnom dokumente Informacie o cookies.

Pri prvej ndvsteve portdlu mate moznost prostrednictvom cookies listy udelit, odmietnut
alebo individudlne nastavit suhlas s jednotlivymi kategdériami cookies. Svoj vyber mbzete
kedykol'vek neskdér zmenit.

10. Newsletter a obchodné oznamenia

Ak sa prihlasite na odber newslettera, budeme Vam zasielat informacie o novinkéch na
portali, tipoch na propagaciu priestorov, odborovych trendoch a obchodnych ponukach
Prevadzkovatela.

Newsletter mézete kedykol'vek odhlasit prostrednictvom odkazu , Odhlasit odber" v
paticke kazdého newslettera, alebo zaslanim ziadosti na e-mail
katalog@konferencniprostory.info. Po odhldseni Vam uz nebudeme zasielat Ziadne
obchodné ozndmenia.

Existujucim klientom, ktori si u nas objednali sluzbu, m6zeme zasielat obchodné oznadmenia
tykajuce sa podobnych sluzieb aj bez vyslovného suhlasu, a to v sllade s § 7 ods. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb. Klient mé samozrejme pravo takéto zasielanie kedykolvek odmietnut.

11. Zabezpecenie osobnych udajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
osobnych Udajov pred neopravnenym pristupom, zneuzitim, stratou alebo zni¢enim. Medzi
tieto opatrenia patri najma:

e Sifrované pripojenie (HTTPS / TLS) pre vsetku komunikaciu medzi prehliadacom a
serverom;

e ukladanie hesiel v zahashovanej podobe (hash) - nemame pristup k Vasmu heslu v
Citatelnej podobe;

e pravidelné zalohovanie dat a aktualizacie serverovej infrastruktury;

e obmedzenie pristupu k osobnym Udajom iba na osoby poverené Prevadzkovatelom,
viazané povinnostou micanlivosti;

e uzatvorenie zmlUv o spraclvani osobnych Udajov (DPA) so vsetkymi externymi
sprostredkovatelmi.

Napriek vSetkym prijatym opatreniam nemozno v prostredi internetu zarucit absolutnu
bezpecnost. Ak napriek tomu dbjde k bezpecnostnému incidentu s vysokym rizikom pre
Vase préva, budeme Vas o tom v stlade s GDPR informovat.
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12. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov mézu byt priebezne aktualizované - napriklad v
reakcii na zmeny pravnych predpisov, technolégii alebo sluzieb, ktoré poskytujeme.
Aktudlna verzia je vzdy zverejnena na webovej stranke portalu.

V pripade podstatnych zmien (najma zmeny Ucelov spracldvania alebo pravnych zakladov)
Vas o nich budeme informovat e-mailom alebo upozornenim na portali.

13. Zaverecné ustanovenia

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuUvania Vasich osobnych udajov alebo chcete
uplatnit svoje prava, kontaktujte nds na e-maile katalog@konferencniprostory.info.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost a Gc¢innost drfa 17. 5. 2026 a
nahradzaju vsetky predtym platné verzie.

Poslednd aktualizacia: 17. 5. 2026

SIRO IT & Solutions s.r.o., IC: 21313491, DIC: CZ21313491
Mizerovska 158/9, Mizerov, 733 01 Karvina
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