Gdpr

Portal KonferencniProstory.info
Platnost a ucinnost od: 17. 5. 2026

Tento dokument popisuje, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakym ucelem, na jakém
pravnim zakladé a jakad mate jako subjekt (dajd prava. Zpracovani probiha v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecnym
narizenim o ochrané osobnich Gdaji (dale jen ,GDPR"), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR je spole¢nost:

SIRO IT & Solutions s.r.o.

se sidlem Mizerovska 158/9, Mizerov, 733 01 Karvina

IC: 21313491, DIC: CZ21313491

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spis. zn. C 95164
provozovatel internetového portalu KonferencniProstory.info

(dale jen ,Spravce" nebo ,my")
Kontaktni udaje ve vécech ochrany osobnich udaja:

E-mail: katalog@konferencniprostory.info
Korespondencni adresa: viz sidlo spoleCnosti

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajl, nebot mu tato povinnost ze
zdkona nevyplyva.

2. Kategorie subjektu udaju

Zpracovavame osobni Udaje nasledujicich kategorii osob (dale jen ,vy" nebo , subjekt
udaju"):

» Registrovani klienti portalu - kontaktni osoby provozovatel( objekt{
(konferencnich prostor, hotelll, eventovych prostor apod.), ktefi si u nas objednali
propagaci v katalogu;

* Poptavajici - osoby, které odeslou poptavku prostrednictvim poptavkového
formulare u konkrétniho objektu v katalogu;

e Navsteévnici portalu, ktefi nas kontaktuji prostfednictvim obecného kontaktniho
formuldre, e-mailu nebo telefonu;

» Odbératelé newsletteru a obchodnich sdéleni.
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3. Jaké osobni udaje zpracovavame

3.1. Registrovani klienti

identifika¢ni Gdaje - jméno, pfijmeni kontaktni osoby, nazev spole¢nosti, IC, DIC;
kontaktni Udaje - e-mail, telefon, sidlo / korespondencni adresa;

fakturac¢ni Gdaje - idaje potrebné pro vystaveni a evidenci danovych doklady;
prihlasovaci Udaje - uzivatelské jméno a zaheslovany otisk hesla pro pristup do
klientské zény;

e provozni Udaje - IP adresa, datum a Cas pfrihlaseni, log Cinnosti v klientské zéné;
obsah profilu - fotografie, popisy a dalsi materialy, které vlozite do katalogu (mohou
obsahovat osobni Udaje, pokud je tam zaradite).

3.2. Poptavajici

* jméno a prijmeni;

e-mail a telefon;

pripadné nazev spolec¢nosti, pokud poptavku odesilate jménem firmy;

obsah poptavky (text, termin akce, pocCet osob, pozadované parametry apod.);
IP adresa, datum a Cas odeslani poptavky.

3.3. Navstévnici kontaktujici nas pres kontaktni formular

e jméno a prijmeni (pripadné nazev organizace);
e-mail, pripadné telefon;

obsah zpravy;

IP adresa, datum a Cas odeslani.

3.4. Odbératelé newsletteru

e e-mail;

e prfipadné jméno a prijmeni / ndzev spolecnosti;

e datum a zpUsob udéleni souhlasu;

e technické Udaje o doruceni a otevreni zprav (pro vyhodnoceni Ucinnosti sdéleni).

4. Uéely zpracovani, pravni zaklady a doba uchovani

VasSe osobni Udaje zpracovavame vyhradné pro Ucely uvedené nize a na zakladé
odpovidajiciho pravniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1 GDPR:



Uéel zpracovani

Uzavreni a plnéni smlouvy s
registrovanym klientem (sprava
objednavky, fakturace, poskytovani
sluzeb, klientska zéna, komunikace)

PInéni zakonnych povinnosti (zejména

Ucetnich a danovych)

Ochrana opravnénych zajmuU Spravce
(uplatnovani narokd ze smluvniho
vztahu, evidence pro pfipad sporu,

ochrana pred zneuzitim)

Zprostredkovani poptavky mezi
poptavajicim a relevantnimi objekty v

katalogu

Vyrizeni dotazu zaslaného pres

kontaktni formular

Zasilani newsletteru a obchodnich

sdéleni stavajicim klientm

Zasilani newsletteru osobdm mimo

obchodni vztah

Analytika navstévnosti portalu

(Google Analytics 4)

Zajisténi technického provozu,
bezpecnosti portadlu a prevence
zneuziti (provozni logy, IP adresy)

Pravni zaklad

PInéni smlouvy
¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

PInéni pravni povinnosti
¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR

Opravnény zajem
¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Opatreni pfijata pred
uzavrenim smlouvy
mezi poptavajicim a
objektem

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

Opravnény zajem na
vyfizeni podnétu

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Opravnény zajem
(primy marketing
vlastnim z&kaznikdm
dle § 7 odst. 3 zdkona ¢.
480/2004 Sb.)

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Souhlas subjektu Gdajl
¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR

Souhlas subjektu Gdajd
¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR

Opravnény zajem

¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Doba uchovani

Po dobu trvani smluvniho
vztahu

10 let (faktury a danfové
doklady dle zakona o
Ucetnictvi a o DPH)

3 roky po ukonceni
smluvniho vztahu

24 mésicl od odeslani
poptavky, poté
anonymizace

12 mésicl od posledniho
kontaktu

Po dobu trvani obchodniho
vztahu + 3 roky, nebo do
vzneseni namitky

Do odvolani souhlasu,
nejdéle 3 roky od
posledniho potvrzeni
Maximalné 14 mésicd
(standardni retence
Google Analytics 4)

Maximalné 12 mésicl

Dulezité upozornéni: Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 GDPR, tedy rozhodnuti zaloZzena vyhradné na automatizovaném
zpracovani, kterd by méla pro subjekt Gdajd pravni nebo obdobné vyznamné Gcinky.

5. PFijemci osobnich udaji a zpracovatelé

Vase osobni Gdaje mlzeme predavat pouze nasledujicim kategoriim prijemcd, kteri
poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni v

souladu s GDPR:



5.1. Zpracovatelé

Se zpracovateli mdme uzavreny smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd dle ¢l. 28 GDPR.
Aktualné se jedna zejména o:

» Poskytovatel hostingovych sluzeb: MASTER Internet s.r.o0., IC 26277557, sidlem v
Ceské republice (provozovatel datacentra a serverové infrastruktury);

* Poskytovatel webové analytiky: Google Ireland Limited (Google Analytics) - pouze
pri udéleni souhlasu prostrednictvim cookies listy;

e Poskytovatelé e-mailovych sluzeb pro rozesildni newsletteru a transakcnich e-
maild (pokud jsou vyuzivani).

5.2. Dalsi prijemci

* Provozovatelé objektu registrovanych v katalogu - pouze v rozsahu poptavky,
kterou poptavajici odesle prostrednictvim poptavkového formulare. Poptavka mize
byt zpristupnéna vice relevantnim objektlm v dané lokalité (viz ¢l. 6 nize);

e Externi ucetni a danovi poradci v rozsahu nezbytném pro plnéni zakonnych
povinnosti;

* Orgdany verejné moci a statni spravy v pripadé plnéni zakonnych povinnosti
(zejména financni Urad, soudy, organy c¢inné v trestnim rizeni).

VaSe osobni Udaje nikdy neprodavame a nepredavame je tretim stranam pro jejich
vlastni marketingové Ucely.

6. Sdileni poptavek mezi objekty v katalogu

Pri odeslani poptavky prostrednictvim poptavkového formulare u konkrétniho objektu jsou
Udaje ulozené v interni administraci portalu. Pro zvySeni Sance poptavajiciho nalézt
vhodny prostor mohou byt udaje z poptavky zpristupnény také dalSim
relevantnim registrovanym objektum v dané lokalité ¢i kategorii, které mohou na
poptavku reagovat.

Poptavajici bere tuto skutec¢nost na védomi pri odeslani formulare (jasna informace u
formulare a aktivni souhlas se zpracovanim). Zpfistupnény jsou pouze Udaje nezbytné pro
zpracovani poptavky - tedy obvykle jméno, e-mail, telefon a obsah poptavky.

Provozovatelé objektl jsou smluvné zavazani pouzivat takto ziskané Udaje vyhradné pro
Ucely vyrizeni konkrétni poptavky a jsou v postaveni samostatnych spravcl osobnich Gdaju.

7. Pfedavani osobnich udaju mimo EU/EHP

K predavani osobnich Gdajd mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP) mlze dochéazet v
souvislosti s vyuzitim sluzeb spolecnosti Google (Google Analytics 4), jejiz infrastruktura
zCasti zpracovava udaje na serverech ve Spojenych statech americkych.



Toto predavani probiha v souladu s mechanismy stanovenymi GDPR, zejména:

* na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici urovni ochrany (EU-U.S.
Data Privacy Framework) pro certifikované americké spolecnosti, nebo

e prostrednictvim standardnich smluvnich dolozek (SCC) schvalenych Evropskou
komisi jako vhodné zaruky dle ¢l. 46 GDPR.

Predavani probihd pouze v pripadé, ze nam udélite souhlas s pouzivanim analytickych
cookies prostrednictvim cookies listy.

8. Vase prava jako subjektu udaju

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd mate nasledujici prava, kterd mizete
uplatnit kdykoli zasldanim Zzadosti na e-mail katalog@konferencniprostory.info:

8.1. Pravo na pristup k osobnim udajam (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat informaci o tom, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pokud ano,
mate pravo ziskat kopii téchto dajd a informace o zpracovani.

8.2. Pravo na opravu (c¢l. 16 GDPR)

Mate pravo na opravu nepresnych osobnich Gdajd a doplnéni nelplnych Gdajd.

8.3. Pravo na vymaz / ,,pravo byt zapomenut" (¢l. 17 GDPR)

Mate pravo na vymazani svych osobnich Gdajd, pokud jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro
které byly zpracovavany, pokud odvolate souhlas, vznesete dlvodnou ndmitku, nebo pokud
byly zpracovavany protipravné. Pravo na vymaz neni absolutni - nékteré Udaje jsme povinni
uchovavat na zakladé pravnich predpisl (zejména danové a Gcetni doklady).

8.4. Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani v zakonem stanovenych pripadech (napfr. po
dobu ovéreni presnosti Gdajl nebo dl@vodnosti vznesené namitky).

8.5. Pravo na prenositelnost udaja (¢l. 20 GDPR)

U Gdajd, které jste ndm sami poskytli a které zpracovavame na zakladé smlouvy nebo
souhlasu automatizované, mate pravo ziskat tyto Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé citelIném formatu, pripadné pozadovat jejich pfimé predani jinému
spravci.

8.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR)

Pokud zpracovavame Vase Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo proti tomuto
zpracovani kdykoli vznést ndmitku. V pripadé zpracovani pro ucely pfimého marketingu
(newsletter) mate pravo vznést namitku kdykoli a bezpodminecné - v takovém pripadé
Udaje pro tento Ucel prestaneme zpracovavat okamzité.
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8.7. Pravo odvolat souhlas

Pokud zpracovavame Vase Udaje na zdkladé souhlasu, méate pravo souhlas kdykoli odvolat,
a to stejné jednoduchym zplsobem, jakym byl udélen. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zdkonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

8.8. Pravo podat stiznost u dozorového uradu
Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich Gdajl dochazi k poruseni GDPR, mate
pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je v Ceské republice:

Ufad pro ochranu osobnich udajua
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
WWW.U0O0U.CZ

Lhata pro vyfizeni zadosti

Vase zadosti vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejich doruceni. V
pripadé slozitych zadosti nebo vétsiho poctu zadosti mize byt tato IhGta prodlouzena o
dalsi dva mésice, o Cemz Vas v takovém pripadé budeme informovat.

Pred vyrizenim Zzadosti mizeme byt nuceni ovérit Vasi totoznost, abychom zabranili
poskytnuti idajd neopravnéné osobé.

9. Cookies a webova analytika

Portal KonferencniProstory.info pouziva cookies a obdobné technologie pro zajisténi
zakladniho provozu, ukladani uzivatelskych preferenci, statistické vyhodnocovani
navstévnosti a marketingové uUcely.

Podrobné informace o tom, jaké cookies pouzivame, k ¢emu slouzi a jak je mUzete
spravovat, naleznete v samostatném dokumentu Informace o cookies.

Pri prvni ndvstéve portdlu mate moznost prostrednictvim cookies listy udélit, odmitnout
nebo individualné nastavit souhlas s jednotlivymi kategoriemi cookies. Sv{j vybér mizete
kdykoli pozdéji zménit.

10. Newsletter a obchodni sdéleni

Pokud se prihlasite k odbéru newsletteru, budeme Vam zasilat informace o novinkach na
portalu, tipech pro propagaci objektd, oborovych trendech a obchodnich nabidkach
Spravce.

Newsletter mUzete kdykoli odhlasit prostrednictvim odkazu , Odhlasit odbér" v zdpati
kazdého newsletteru, nebo zaslanim zadosti na e-mail katalog@konferencniprostory.info.
Po odhldseni Vam jiz Zzddna obchodni sdéleni nebudeme zasilat.
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Stavajicim klientlm, kteri si u nds objednali sluzbu, mdzZeme zasilat obchodni sdéleni
tykajici se obdobnych sluzeb i bez vyslovného souhlasu, a to v souladu s § 7 odst. 3 zdkona
¢. 480/2004 Sb. Klient mé samozrejmé pravo takovéto zasilani kdykoli odmitnout.

11. Zabezpeéeni osobnich udaju

Spréavce prijal odpovidajici technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich Gdajl
pred neopravnénym pristupem, zneuzitim, ztratou nebo znicenim. Mezi tato opatreni patfi
zejména:

* Sifrované pripojeni (HTTPS / TLS) pro veSkerou komunikaci mezi prohlizecem a
serverem;

e uklddani hesel v zaheslované podobé (hash) - nemame pristup k Vasemu heslu v
Citelné podobég;

e pravidelné zalohovani dat a aktualizace serverové infrastruktury;

e omezeni pristupu k osobnim Gdajiim pouze na osoby povérené Spravcem, vazané
povinnosti ml¢enlivosti;

* prijeti smluv o zpracovani osobnich Gdajd (DPA) se vSemi externimi zpracovateli.

| pres vSechna prijatd opatreni nelze v prostredi internetu zarucit absolutni bezpecnost.
Pokud i presto dojde k bezpecnostnimu incidentu s vysokym rizikem pro VaSe prava,
budeme Vas o tom v souladu s GDPR informovat.

12. Zmény zasad ochrany osobnich udaju

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd mohou byt pribézné aktualizovany - napriklad v
reakci na zmény pravnich predpist, technologii nebo sluzeb, které poskytujeme. Aktudini
verze je vzdy zverejnéna na webové strance portalu.

V pripadé podstatnych zmén (zejména zmény Gcell zpracovani nebo pravnich zakladl) Vas
o nich budeme informovat e-mailem nebo upozornénim na portalu.

13. Zavérecna ustanoveni

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich idajd nebo chcete uplatnit
sva prava, kontaktujte nas na e-mailu katalog@konferencniprostory.info.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 17. 5. 2026 a
nahrazuji veskeré drive platné verze.

Posledni aktualizace: 17. 5. 2026
SIRO IT & Solutions s.r.o., IC: 21313491, DIC: CZ21313491
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